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Smartphone? Torniamo ad ascoltarci

Monsignor Dario Edoardo Vigano ha pubblicato lo studio «L'illusione di un mondo interconnesso»
<<La manlpolazmne del sapere cheavviene in Rete dISSImU|a lamediazione, favorendo I'idea del contatto diretto»

FILIPPO PASSANTING

n intervento di Papa
FrancescoallAccademia
dellaVita,laconsapevo-
lezza che non basta la
sempliceeducazioneall’uso cor-
rettodellenuove tecnologie (esse
non sono infatti strumenti neu-
trali, poiché plasmanoilmondoe
impegnanolecoscienzesul piano
deivalori). Muove daqui «Lillu-
sionediunmondointerconnesso.
Relazionisocialienuovetecnolo-
gie» (Edizioni Dehoniane) di
mons, Dario Edoardo Vigano, vi-
cecancellieredellaPontificiaAc-
cademia delle Scienze e delle
Scienze Sociali.
Dallibroemergecheidiscorsi
delponteficeesprimonolaconsa-
pevolezza che i media non seno
neutri e che il giudizio su di essi
nondipendeesclusivamentedal-
Fusochesenefa;lalorostessapre-
senzanello scenario
dellerelazionisociali
modifica atteggia-
menti, comporta-
menti, visionie scel-
te.Conunriferimen-
to all'enciclica «Fra-
tellitutti», cherichia-
madquesti temi.

Perchéunmondointer-

connesso viene consi-

deratouna<illusione»?

«Non c’e dubbio che

la globalizzazione abbia rimpic-
ciolitoilmondo e permesso una
crescitaesponenzialeagliscambi
culturali.Lacondivisionecheiso-
cial rapidamente agevolano co-
struendounapercezionedi pros-
simita puo essere tanto solidale
quantocinica. Infattiisocialsono
ilregnodell’illusioneedellabuli-
miainformativainRete,chesolo
unlorousoragionatoerazionale
puotrasformareinreali possibili-
td. ComeciricordaJD.Bolter,“la
nostraculturamediale éstraordi-
nariamentericcae,nellasuaple-
nitudine, del tutto acritica. Con-
tieneun’infinitadispazzatura, ma
ancheunagranmoledicoseinte-
ressanti”. Non dobbiamodunaue

passaresottosilenziola consape-
volezzachelamanipolazionedel
sapere,cheavvienein Reteattra-
versoalgoritmi,dissimulalame-
diazionefavorendoealimentan-
docontinuamentel'ideadelcon-
tatto diretto. In questo senso si
puo parlare diun mondo fatto di
illusioni. Se peranniabbiamoaf-

fermato,come Chiesa, cheilgiudi-
zio suimediadipendevadall’uso
chediessisenefaceva,oggi,come
ricordala Turkle, “gli studidimo-
stranochelasemplicepresenzadi
un telefono sul tavolo (anche un
telefonospento) mutaqualitati-
vamente Fargomentodicuile per-
sonestannoparlando. Sepensia-
mo di poter essere interrotti in
qualsiasi momento, tendiamo a
mantenere la conversazione su
argomentibanaliosutematiche
chenon suscitano polemichené
hannoparticolarerilievo. Queste
conversazioniconitelefonisullo
sfondobloccanoognilegame em-
patico. Perfinountelefonosilen-

2 ziosoriesceasepararci”. Pertanto

énecessario tornare ascoprireil
fascinoelaforzadeldialogo,della
comunicazione tra persone che
sanno anzitutto ascoltare, fare
spazio all’altro, disporsiall’acco-
glienza. Papa Francesco ricorda
cheilmettersiseduti
ad ascoltare laltro,
caratteristico di un
incontroumano, éun
paradigma di atteg-
giamentoaccoglien-
te,dichisuperailnar-
cisismoeaccogliel'al-
tro, gli presta atten-
zione, gli fa spazio
nellapropriacerchia.
Tuttavia, “ilmondodi
oggieinmaggioranza
un mondo sordo. A
volte la velocita del mondo mo-
derno,lafrenesiaciimpedisce di
ascoltarebene quellochedicel'al-
trapersona. Equandoéametadel
suo discorso, gia lainterrompia-
moevogliamorisponderlemen-
treancoranonhafinitodiparlare.
Non bisogna perdere la capacita
di ascolto”».

Neltestoleievidenziacomecistiamo

allontanando dal ritmo del dialogo
umano,sottoscaccodegliavtomati-
smitecnologici.Qualisonoleconse-
guenze?

«Nellattuale cultura digitale sta
avvenendounasortadicapovolgi-
mentorispettoaunpassatonep-
pure troppo lontano: mentre al-
cuni decenni fa Patteggiamento
che guidava i nostri comporta-
mentieraladiscrezioneelariser-
vatezza, eil timorediessere osser-
vatidivenivaunasortadiincubo,
oggi facciamo di tutto peressere
guardati, osservati, perchétemia-
modiessereabbandonati, ignora-
ti,negati, esclusi. Bastipensareal-
lalogicaealledinamiche che pre-
siedonolacostruzione deiprofili
degliinfluencer. Loricordamolto
benePapaFrancesconellasuaen-
ciclica “Fratelli tutti” quando af-
ferma che “mentre crescono at-
teggiamenti chiusieintolleranti
checiisolanorispettoaglialtri, si
riduconoosparisconoledistanze
finoalpuntochevienemenoil di-
ritto allintimita. Tutto diventa
una specie dispettacolo che puo
esserespiato,vigilato,elavitavie-
neespostaauncontrollocostante.
Nella comunicazione digitale si
vuolemostrare tuttoe ogniindivi-
duodiventaoggettodisguardiche
frugano, denudano e divulgano,
spessoinmanieraanonima. Ilri-
spettoversol'altrosisgretolaein
talmodo, nellostessotempoincui
losposto,loignoroelotengoadi-
stanza,senzaalcun pudore posso
invaderelasuavitafinoall'estre-
mo”.Echiaro,dunque,cheessere
connessinonsignificaancoraes-
sere comunita. Siamo pertanto
tutti chiamati a riappropriarci
della relazionalita personale in
presenza, perché“laconversazio-
nediretta,facciaafaccia, - ricorda
la Turkle - portaaunamaggiore
autostimaemiglioralacapacitadi
trattare con gli altri. Ancora una
volta,laconversazioneélacura”.
Inoltre,nonvadimenticato,come
ricordail Papa,che“ilmercatoda
solo non risolve tutto, benché a
voltevoglianofarcicrederequesto
dogmadifedeneoliberale”. Oggi
ilfilosofofrancese Lipovetskyri-
corda che “piu il capitalismo di-
venta“immateriale” e pitisicon-

fondeconil capitalismoincanta-
tore.Ilchesignificacheil capitali-
smoimmateriale nondesignasol-
tantoun “capitalismo cognitivo”
centratosuglialgoritmi,idati digi-
tali,isaperiastrattiematematiz-
zati, ma anche un sistema che si
adoperaperstimolareidesideri,
leemozioni,isognieil cuiobietti-
voeécreareerinnovare prodottie
servizichepiaccianoal consuma-
toreelicolpiscano (racconti,mu-
siche, svaghi, divertimenti, stili,
ecc.). Diconseguenza,il capitali-
smo immateriale & anche, para-
dossalmente,uncapitalismoarti-
sticoedemotivo”.Senzacederead
unasorta di visione apocalittica,
non dobbiamo pero essere inge-

nui: i muovi modelli di business
sfruttanolesperienzaumanasotto

formadidati, ovvero comemate-
ria prima per pratiche commer-
ciali».
Perché,asuoavviso,cisiamoridotti
a essere ossessionati dai social
network?
«Isocialoggicigratificanoperché,
idealmentealmeno, pensiamodi
poter essere interlocutori del
mondo intero, immaginiamo di
avereaccessoalle personalita pitt
importantieaicircoli pitiesclusi-
vi.Seperononcifacciamoaneste-
tizzare dalla gratificazione, sco-
priamo anchelaforte caricaillu-
soria del mondo dei social. Um-
berto Eco,nel 2015,in occasione
della laurea honoris causa che
I'Universitadi Torino glihaconfe-
rito, disse che “isocialmediadan-
nodirittodiparolaalegionidiim-
becillicheprimaparlavanosoloal
bar dopounbicchieredivino,sen-
zadanneggiarelacollettivita, Ve-
nivano subito messi a tacere,
mentreorahannolostessodiritto
di parola di un Premio Nobel. E
Pinvasione degliimbecilli”. Natu-
ralmenteil sarcasmoditaleaffer-
mazione, peraltrogid espressain
altreoccasioni,nonciautorizzaa
faredel semiologo Ecoun anziano
nostalgicoemenoancorauninge-
nuocontroilmondoneo-mediale.
Ilwebhascopertogliimbecillima
non li ha creati».
Qualevisionescaturiscerispettoalla
comunicazionedall'enciclica«Fratel-
li tutti»?
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«I1Papainvita tutti e ciascunodi
noiaesercitarci“asmascherarele
variemodalita dimanipolazione,
deformazione e occultamento
dellaveritanegliambiti pubblici
eprivati.Cio che chiamiamo “ve-
rith”nonesololacomunicazione
difattioperatadalgiornalismo.E

anzituttolaricercadeifondamen-
ti piti solidi che stanno alla base
delle nostre scelte e delle nostre
leggi. Questo implica accettare
chel'intelligenzaumanapuoan-
dareoltrele convenienze delmo-
mentoe coglierealcuneveritache
nonmutano,cheeranoverita pri-

madinoielosarannosempre. In-
dagando sullanaturaumana, lara-
gionescoprevaloriche sonouni-
versali, perché daessaderivano”.
Siribadisce dunque la forza ela
necessitadiunaintelligenzaone-
staeliberadapadroni, che sappia
distinguerenellaplenitudine del-

laculturamediale, perusarele pa-
role di Jay David Bolter, cosa sia
spazzatura e cosainvecesianole
coseinteressanti. Lenciclicaciof-
fre unariflessione e un insegna-
mentoapartiredallaconsapevo-
lezzachelaStoria “stadandosegni
diunritorno all'indietro”».

Mons. Dario Edoardo
Vigano

Nl Senzacederea
visioni apocalittiche,
nondobbiamo pero
essere ingenui:
dominail business»
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